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TESSA wham bam DAM day 2024

Wetten, dass... ey
geht auch mit Shopware?

ADAC beglaubigte

Ein Blick auf unsere Shopware-Cases e

Einfach online b
wenigen Tagen

Toyota und ADAC




web Simon Rabente

maQ tC Geschaftsfiihrer @Webmatch

Simon Rabenté]
Simon Rabente - Google-Suche
simon rabente nutzt tessa digital asset management

Simon Rabente | LinkedIn - linkedin.com/in/simonrabente/

Calendly - Simon Rabente - calendly.com/srabente



Webmatch Webmatch =@ Shopware
Agentur fur E-Commerce
+ 12+ Jahre Partnerschaft
15+ Jahre Erfahrung

30+ Experten
Sitz in K&In

Branchen agnostisch PARTNER

Unsere Kunden

ADAC

@& TOYOTA VA| A &. Wolters Kluwer

web | Unleash your e-commerce possibilities 3
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E-Commerce Reifegrad

Scale

Improve

Build

e MVP
e Proof of
Concept

Unser Ansatz

Analytics

UX
Performance
Backlog
Content

PIM [ DAM

M TESSA

Perso-
nalisierung
Search
Recomm-
endation
Marktplatze
Offline-POS
Vertriebs-App
Marketing-
Automation

Zeit (start small, move fast)

web
match

Unleash your e-commerce possibilities
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Technologiepartner

(= shopware Ny, commercetools w akeneo @ algolia

[5] storyblok ©) REMIRA klaviyo™

B B2Bsellers suite adgun mOIIie
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TOYOTA
ZUBEHOR
SHOP

web |

match

— 0%
@ O

Alle Kategorien jel
Wighlander  DeinHandler  Deinkonto  War

SO VIELFALTIG WIE DU
SELBST

TOYOTA ORIGINAL
ZUBEHOR

s Auswahl andern

Hightander
Zubehsr suchen Jel

Alle Kategorien v

Unsere Aktionsprodukte



Toyota
Ein paar schnelle Fakten...

@ TOYOTA

<) Hervorragende Innovativer 75 Weltweiter
V2 Qualitét Vorreiter 2 Marktfihrer

==

Alle Werte in absolut verkauften Fahrzeug-Einheiten

web | Unleash your e-commerce possibilities 8
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Toyota
in Deutschland

@ TOYOTA

Automarkt in DE

Toyota

web | Unleash your e-commerce possibilities 9
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— TESSA wham bam DAM day: Shopware-Case Toyota

Strategischer Ansatz



Warum braucht TMD einen Onlineshop?

A

/1\ AS-IS

y 4 'i\

web |

match

Kein Online-Umsatz
Keine Pan-europdische Lésung

vorhanden

Kein 24/7 Vertrieb

Handler sind zu klein um eigene

Shoplésungen zu entwickeln
Kunden kaufen mangels

Alternativen auf eBay, usw.

TO-BE

e Kosteneffiziente Losung

e Schnell (max. 4-5 Monate)

e Sicher, IT- und Datenschutz
Compliance

e Hdandler-freundlich

e Kein D2C als TMD

11



Die Losung: Ein Toyota Online-Marktplatz

WICHTIG

» Alle Handler mussen
gleichberechtigt
behandelt werden

« Handler sind
unabhdngig

» Handler entscheiden
sich freiwillig fur eine
Teilnahme am
Marktplatz

web |

match



Toyota Online-Marktplatz

Toyota Betreibt den Marktplatz
Deutschland Verantwortlich fur Brand, Betrieb,
(TMD) Sortiment, Produktdaten, usw.

Verkauft zu eigenen Konditionen
Toyota Ist Vertragspartner fur den Kunden
Handler Ist Zahlungsempfénger

Verschickt [ Ubergibt die Ware

et | 13
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Produkt-
komplexitat

kurz
oder

\ lang Y

Mit oder
ohne
Fenster

Verbrenn
er oder
Elektro

NS

Karosserieform

s

v

Karosserieform

compact verblecht 4-tirig
compact verblecht 5-turig
L1 Doppelkabine ig
L1 Doppelkabine 5-turig
L1 Fahrgestell

L1 verblecht 4-turig

L1 verblecht

L1 verglast 4-tirig

L1 verglast 5-turig

L2 Doppelkabine 4-tiirig
_L2 Doppelkabine 5-tiirig
L2 verblecht 4-tiirig

Proace Verso

Motorisierung Y
2.0 D-4D 106 KW (144 PS)
2.0 D-4D 106 kW (144PS)

ifikiy 0 D-4D 130 KW (177 PS) Automatik

L

<7

Proace Verso EV

2000+ Artikel

1500 100+ Modelle
Konfiguratione (10 Jahre
n ruckwirkend
\ alle Modelle)
web
match

zzgl. Varianten im
Shop

2.0 D-4D 90 KV

2 PS)

75 kWh Vollelektrisch 100 kW (136 PS)

oz

Proace City Verso

Bendtigt 100%
Modelleignung

Getriebe

6-Stufen-Automatikg
8-Stufen-Automatikgetriebe

ig Uber die Angabe der FIN zu hinterlegen

b

Proace City Verso EV

=

RAV4 PHEV

triebe

=,
O

Proace EV

Supra

500000
mogliche

Proace kurz mit Fenster

Kompatibilitats-Kombi

nationen

14



Personalisierung

basierend auf dem Automodell

o & © B =

Dein Toyota Dein Handler Dein Konto Warenkorb

Bitte flige dein Fahrzeug hinzu, um die ) y
5 a Fah hinzufi
| individuelle Kompatibilitat zu priifen. X

@ Toyota Online Shop = Alle Kategorien Suchbegriff eingeben

SO VIELFALTIG WIE DU SELBST
TOYOTA ORIGINAL ZUBEHOR

o>

Wihle deinen Toyota aus
Zubehor suchen

Alle Kategorien

et | 15
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2She

Personalisierung

basierend auf dem Automodell

FAHRZEUGIDENTIFIKATIONSNUMMER (FIN) MANUELLE AUSWAHL UBER FAHRZEUGDETAILS

Auswahl aufheben

Auswahl iiber die FIN @

Wiahle deinen Toyota aus, um passendes Zubehsr angezeigt zu bekommen

FIN

FIN nicht zur Hand?

Modell manuell wahlen

Wahle deinen Toyota

[~ AN

web |

match

& &
in Kol 291} i
X Auswahl aufheben Wabhle deinen Toyota X K
| R - 71 . I,
—a= ez —ae () = =
Auris Avensis Aygo Aygo X bzax
T e | S e e,
— Camry Corolla Corolla Cross Corolla HB/TS GR Yaris
X
Limousine v 1,6-1-Valvematic, 97 kW (132 PS) v Multidrive S Getriebe v

v Produktionszeitraum

05.2018-12.2018

11.2017-04.2018 ©tifikation der passenden Zubehére Ihr Fahrzeug tiber die Angabe der FIN zu hinterlegen.
03.2017-04.2018

06.2016-02.2017

LR C R - —— — ,I_b‘:

t
&
i
&
£
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@ ootz Online Shop = Al kategoren F——

ansport > Hockiehmadiriger

Heckfahrradtrager, faltbar, fiir 2 Fahrrader

Handler-Auswahl

basierend auf dem Standort des Kunden

@ & &

bzax DeinHindier  Deinkonto  Warenkorb,

UVP 600,00 €

© Handter ausuiien i Veeautscrs

Produktnummer: PW96202001_APPLMI1

@ o8 Avtomoble GmbH = Alle Kategorien Suchbeari

d & @

bzx Deintander  Deinkonto  Warenkord

§

580,00 €

Produktnummer: PW9E202001_APPLMI1

web |

match

@ Toyota Online st

L]

en

Sonsbeck

Handlersuche
Dinslaken
Rheinberg
Handler suchen

duisburg }el

Umkreis

25 km >

Moers

Duisburg

6 Handler gefunden

8.6k

© s5im 4
®rcs

TCB Automobile GmbH

SchultenhofstraBe 38 +
45475 Milheim an der Ruhr DUS,

Meerbusch’

o
=

e ein Konto
Gladbeck
@

Sterkrade Detroe

' Gelser
Oberhau: v
V Essen

Miilheim an
der Ruhr

o
Velbert

Heiligenhaus

Mettmann

&

Warenkorb.

17



Liefer- und Montageoptionen

basierend auf Produkttyp und H&dndlerkonditionen

1. CLICK & COLLECT 2. MONTAGE DURCH HANDLER 3. VERSAND
< Weiter einkaufen _90,00 € ‘

Warenkeits Zwischensumme 510,00 € . ’

e G Auftragsart +47,29€

:ghg:f'a‘ hr:aggréggr,ial:m,m o Abholung mit Montage beim Handler o In naher Zukunft mOg'ICh

Produkt-Nr. PW96202001~APPLIT411 Abholung beim Handler o NICht jedes PrOdUkt kann

hrzshl = 1 & Gesamtsumme 557,29 € verschickt werden

600,00 €

% X

st + Die Kosten"fi]r die Montage
-50,00€ von Zubehor und

Zwischensumme 510,00 € ErsatZte”en rIChten SlCh
Aget “hne nach dem Produkttyp und
© Abholung beim Hndler - .

Abholung mit Montage beim Handler den Handlerprelsen
Gesamtsumme 510,00 €

web |

match

18



Omnichannel Shopping Experience

Kunde Handler

Ubergabe

Bestell-
bestatigung

Bestell-
bestatigung

Same-day-
v Lieferung

mmmmm

EEEEEEEEEEEEE
AAAAAAAAAAAAAA

Bestelldetails

[
28

. C—— T —
Marktplatz Order Management TME Ordering System

et | 19
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IT-Landschaft

Toolbox
Handlertool fur aktuelle

Online Ordering Tool
Lésung fur

Kampagnen

B2B-Bestellungen

Dealer Admin Panel
Handler
Produktdetails Self-Service-Portal

Bestellung (B2B)

Kampagne

Data Warehouse PIM

Verfiigbarkeit TME Ordering System
Datenkonsolidierung Eranli Anreicherung Produktdaten Produkt

Warehouse Storing &

Ordering Toyota Parts
details details

(s shopware

Produkt
details Bestellung

TME API

Order Management
Zubehor-Produktdaten,

Bestellabwicklung und
Fulfillment

Fahrzeugdaten
(Kompatibilitat) Preis

web |

match



Was wir in nur
vier Monaten
geschafft haben

Komplette
Konzeption,
Entwicklung und
Testing

Verbessertes
Targeting
potenzieller
Kunden

web |

match

Zusammenhnarbeit
mit Kunde und vier

weiteren
Dienstleistern

Integration von liber
400 Handlern

Schnelles

Campaigning
(Discount Code
Promotion)

Einbindung &

Handling komplexer

Datenstrukturen

Umsatzsteigerung
bei Zubehoér
auRerhalb der
Offnungszeiten

21



Key-Takeaways
far Entscheider

Team Fit Echter MVP Architektur-

:&a Interne & =| Anforderungen . entscheidungen

g 7 A
externe Teams realistisch halten Beherrsche den
Tech Stack

web | Unleash your e-commerce possibilities 22
match



ADAC
ONLINESHOP

web |

match

ADAc Online-Shop

Beglaubigte Ubersetzungen 4k Vignetten @3 CKE Inspiration Camping Reise- & Freizei i ADAC Produkte & Services
DOK ahoj  salve ) a
- oow
hello * N
merhaba Hej vi— .
SR aiadt Sveiki ADAC beglaubigte
3paREME 4 Ubersetzungen
¥ tere b B90>HX D> Einfach online bestellen und in wenigen Tagen i
Hello GUten Tag ‘ : pupbe " Briefkasten
Ay sl bonjour " Halld :
\ : 3ApaBo \ { | saluton
hola
Wa B2~ Vi i

Welche Reise planen Sie?

23



ADAC
Ein paar schnelle Fakten...

Hauptverband .. ADAC SE & 28
& 18 Regional- % Tochter-
clubs ~ unternehmen

{I@-\ Uber 21 Mio.

-~ Mitglieder

web | Unleash your e-commerce possibilities 24
match



— TESSA wham bam DAM day: Shopware-Case ADAC

Strategischer Ansatz



Was verkauft der ADAC?

v

I\ As-IS TO-BE

s\
2

e Risikobehaftetes e Weitreichendes Waren- und

Vignetten-Geschdaft

Serviceangebot im Bereich

Mobilitét und Touristik

e Warenvorfinanzierung /

Beschaffung auf eigenes Risiko e Vertrieb von Services von externen

e Lager- und Versandkapazitdten Anbietern

web |

match

26



Die Losung:
Eine ADAC Produkt- und Serviceplattform

j
o0
ik

3
5.

27



Beglaubigte Ubersetzungen

ADAc Online-Shop

Geburtsurkunde

Beglaubigte Ubersetzung
Geburtsurkunde Benotigen Sie eine...

Ab 65,00 €*

Details

> I
\\JA

Fachiibersetzung

web |

match

Heiratsurkunde

Beglaubigte Ubersetzung
Heiratsurkunde Bendtigen Sie Ihre...

Ab 65,00 €*

Details

Haben Sie Ihr Dokument nicht
gefunden?

Nutzen Sie unser Bestellformular fir
sonstige beglaubigte
Fachiibersetzungen, wenn Sie eine
beglaubigte Ubersetzung eines nicht
explizit aufgefiihrten Dokumentes
bendtigen oder unsicher sind, ob ein

@3 CKE Inspiration Camping Reise- &F

Q

{istung  Fahr

Diplom

Beglaubigte Ubersetzung Diplom Méchten
Sie Ihr auslandisches Diplom ins Deutsch...

Ab 65,00 €*

Details

él:

Fiihrerschein -

ADAC Produkte & Services

Handelsregisterauszug

Beglaubigte Ubersetzung
Handelsregisterauszug Bendtigen Sie ein..

Ab 65,00 €*

Details

Zusatzlich bieten wir die ADAC
Fiihrerscheiniibersetzung an, die
besonders fiir Personen relevant ist,
die ihren Fiihrerschein nach 6
Monaten ins Deutsche iibersetzen
lassen missen.

e

Konto

b4

‘Warenkorb

28



Beglaubigte Ubersetzungen

ADAc Online-Shop 1ch Produkter

Ub W EBCKE Inspiration Camping Reise- & Freizeitausriistung

9 Ihre Geschiftsstelle zur Abholung

Geschftsstelle
Branch

Geschiftsstelle wahlen

% Sprache des Fiihrerscheins

Sprache zur Ubersetzung
Language for translation

ADAc Online-Shop ach Produkter

Ob W @3 CKE Inspiration Camping Reise- & Freizeitausriistung

Sprache wahlen

Ubersetzen zur Zielsprache:
Deutsch

Translate to the target language:

& Info und Fotos zum Fiihrerschein

Name des Fil ini in
Full name of the driver's license holder in Latin letters

Fotos oder Scans von Vorderseite und Riickseite des Fiihrerscheins
Photos or scans of the front and back of the driver's license

Stellen Sie sicher, dass jeweils der ganze Fiihrerschein zu sehen ist und die Schrift lesbar ist.

Make sure that the entire driver's license is visible and th

Ziehe die Dateien hier hinein

e bro Datei, erlaubte Dateitype

® Konfiguration Ihrer Ubersetzung

Seitenanzahl
number of pages of your document

1(65,00 €)

Ausgangssprache
source language

Sprache wihlen

Zielsprache
target language

Sprache wihlen

Zusétzliche beglaubigte Kopien
additional certified copies

8 Wichtige Information
Wichtige Information zu Ihrem Dokument!

Name in lateinischen Schriftzeichen
Name in Latin letters

Fotos oder Scans ihres Dokuments
Photos or scans of the document

Stellen Sie sicher, dass das ganze Dokument zu sehen und die Schrift lesbar ist.

Make sure the entire document is visible and the text is legible.

Ziehe die Dateien hier hinein

web |

match
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Beglaubigte Ubersetzungen

Produkt-

Anreicherung
prasentation

Bild, Geschiftsstelle, usw.

Checkout

et
()
2
a
o
£
(7]
v

(s shopware
(s shopware

ADAC ERP ADAC Geschidiftsstelle

e ungs"
dienstleister physischer Warenversand

Kundenkonto <&

(= shopware

web |

match



KFZ-Kennzeichen

5€ Rabatt

ADAC ontine-shop o

Fahr tung  ADAC & Services

0 i @8 CKE Inspiration Camping Reise- & Freizei it g

ausstattung > Kfz-Kennzeichen

A > Fahrzes
PKW/LKW Kennzeichen

Produktnummer: NRH20016

749 €

® Lieferbar in 1-3 Werktagen

« Verschiedene Groen
« Auch in Carbon erhaltlich
« Zeitersparnis beim Amt

Mehr lesen >

Dauer v
Groge

520x110 v

KFZ-Kennzeichen

ort Buchstaben Ziffern

- 1+ In den Warenkorb

web |

match



web |

match

ADAc Online-Shop suche nach Produk

Ob ik Vil

Events

@3 CKE Inspiration Camping Reise- & F

Q

Events

Fahr

ADAC Produkte & Services

£214.09.2024
Operation Mindfall (Kids)

119,00 €*

Weiter zur Buchung *

£9 09.09.2024

Crociera Privata in Barca:
POSITANO (Easy)

450,00 €*

Weiter zur Buchung '

£19.09.2024

S'Dorle und Ihre
Markthalle

25,00 €*

Weiter zur Buchung *

£9 08.09.2024

*** GROSSE
HAFENRUNDFAHRT ***

9,00 €*

Weiter zur Buchung *

£ 08.09.2024

Romantic Road Trip
Réttingen - Rothenburg
0.d.T. RRTROTROT
6,00 €*

Waiter zur Ruching !

£ 08.09.2024 £ 08.09.2024
TEAMRALLYE (OUTDOOR) Ticket
120,00 €* 7,50 €*

Weiter zur Ruchiing 1

Waiter zur Ruchiing 1

& 08.09.2024
Aschaffenburg: Self-
Guided Outdoor Escape
Game

9,90 €*

Weiter zur Ruching 1

e

Konto

Warenkorb

32
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Autozubehor

ADAC Online-Shop Produler h Kgn w.-«ﬁom

0 i @8 CKE Inspiration Camping Reise- & Freizeif istung  Fahr ADAC Produkte & Services

A > Fahr ung > o

Produktfinder

Bitte wahlen Sie Ihr Fahrzeug: oder

Geben Sie Thre KBA-Nummer an:

Hersteller
HSN TSN o

o TecAlliance
WALSER TecDoc Inside

NUR DAS SESTE FUR INR AUTO

33
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Key-Takeaways
far Entscheider

Customer Exp.

0.& Was erwarten
@ deine Kunden
von dir?

Risiko-
minimierung

Neue Geschdfts- ==

felder durch
Kooperationen

Geht nicht,
gibt’s nicht!
Shopware ist
enorm flexibel

Unleash your e-commerce possibilities

34



Wetten, dass ... passt auch wunderbar mit Shopware?

(~shopware — Oskar —

« akeneo

3 Dynamics 365 \

web | Unleash your e-commerce possibilities 35
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Vielen Dank fiir dein Interesse!

Ok
web \ Simon Rabente

match Geschiftsfiihrer @Webmatch 'E

Simon Rabente]
Simon Rabente - Google-Suche
simon rabente hat spa8 auf dem tessa wham bam DAM day

Simon Rabente | LinkedIn - linkedin.com/in/simonrabente/

@ Calendly - Simon Rabente - calendly.com/srabente



