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Wetten, dass…
geht auch mit Shopware?

Ein Blick auf unsere Shopware-Cases 
Toyota und ADAC
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Geschäftsführer @Webmatch

nutzt tessa digital asset management
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Unsere Kunden

Unleash your e-commerce possibilities

Webmatch
Agentur für E-Commerce

• 15+ Jahre Erfahrung

• 30+ Experten

• Sitz in Köln

• Branchen agnostisch

Webmatch 🤝 Shopware

• 12+ Jahre Partnerschaft
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Unser Ansatz
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Zeit (start small, move fast)

Build

Improve

Scale

Enable

● MVP
● Proof of 

Concept

● Analytics
● UX
● Performance
● Backlog 
● Content

● PIM / DAM

● Perso- 
nalisierung

● Search
● Recomm- 

endation
● Marktplätze
● Offline-POS
● Vertriebs-App
● Marketing-

Automation

● Erweiterung 
Business Model

● Team- 
strukturen

● Transformation
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Technologiepartner



AGENDA



TOYOTA
ZUBEHÖR

 SHOP
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8Unleash your e-commerce possibilities

● Analytics
● UX
● Performance
● Backlog 
● Content

Toyota
Ein paar schnelle Fakten…

Hervorragende 
Qualität

Innovativer 
Vorreiter

Weltweiter 
Marktführer

Alle Werte in absolut verkauften Fahrzeug-Einheiten

2,2 
Mio.

1,9 
Mio.

1,7 
Mio
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● Analytics
● UX
● Performance
● Backlog 
● Content

Toyota
in Deutschland

TMC

TME

TMD



Strategischer Ansatz

TESSA wham bam DAM day: Shopware-Case Toyota
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Warum braucht TMD einen Onlineshop?
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AS-IS

● Kein Online-Umsatz

● Keine Pan-europäische Lösung 

vorhanden

● Kein 24/7 Vertrieb

● Händler sind zu klein um eigene 

Shoplösungen zu entwickeln

● Kunden kaufen mangels 

Alternativen auf eBay, usw.

TO-BE

● Kosteneffiziente Lösung

● Schnell (max. 4-5 Monate)

● Sicher, IT- und Datenschutz 

Compliance

● Händler-freundlich

● Kein D2C als TMD



Die Lösung: Ein Toyota Online-Marktplatz
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WICHTIG

• Alle Händler müssen 
gleichberechtigt 
behandelt werden

• Händler sind 
unabhängig

• Händler entscheiden 
sich freiwillig für eine 
Teilnahme am 
Marktplatz

Autohaus 
Levy

Autohaus 
3H

Autohaus 
Karst

[+400 
weitere 

Händler]



Toyota Online-Marktplatz
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Toyota 
Deutschland
(TMD)

Toyota 
Händler

● Betreibt den Marktplatz
● Verantwortlich für Brand, Betrieb, 

Sortiment, Produktdaten, usw. 

● Verkauft zu eigenen Konditionen
● Ist Vertragspartner für den Kunden
● Ist Zahlungsempfänger
● Verschickt / Übergibt die Ware



Produkt-
komplexität

14

Proace lang mit Fenster

Proace lang ohne Fenster

Proace kurz mit Fenster

kurz 
oder 
lang

Mit oder 
ohne 

Fenster

Verbrenn
er oder 
Elektro

1500
Konfiguratione

n

100+ Modelle 
(10 Jahre 

rückwirkend 
alle Modelle)

2000+ Artikel 
zzgl. Varianten im 

Shop

Benötigt 100% 
Modelleignung

500000
mögliche 

Kompatibilitäts-Kombi
nationen



Personalisierung
basierend auf dem Automodell
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Personalisierung
basierend auf dem Automodell
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FAHRZEUGIDENTIFIKATIONSNUMMER (FIN) MANUELLE AUSWAHL ÜBER FAHRZEUGDETAILS



Händler-Auswahl
basierend auf dem Standort des Kunden
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580,00 €



Liefer- und Montageoptionen
basierend auf Produkttyp und Händlerkonditionen
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1. CLICK & COLLECT 2. MONTAGE DURCH HÄNDLER 3. VERSAND

• In naher Zukunft möglich
• Nicht jedes Produkt kann 

verschickt werden

• Die Kosten für die Montage 
von Zubehör und 
Ersatzteilen richten sich 
nach dem Produkttyp und 
den Händlerpreisen
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Omnichannel Shopping Experience

Order Management

Kauf Bestell- 
bestätigung

Bestell-
bestätigung

Übergabe

Same-day-
Lieferung

Order
wenn nicht im 

Bestand
Bestelldetails

TME Ordering System Marktplatz

Kunde Händler



IT-Landschaft

PIM
Anreicherung Produktdaten

Data Warehouse
Datenkonsolidierung

TME Ordering System
Warehouse Storing & 
Ordering Toyota Parts

Dealer Admin Panel
Händler 

Self-Service-Portal

Order Management
Bestellabwicklung und 

Fulfillment

Toolbox
Händlertool für aktuelle 

Kampagnen

Kampagne
Bestellung (B2B)

Produkt
details

Produktdetails

Bestellung

Verfügbarkeit     TOS

Produkt 
details

Produkt 
details

B2B

Online Ordering Tool
Lösung für 

B2B-Bestellungen

B2C

TME API
Zubehör-Produktdaten, 

Fahrzeugdaten 
(Kompatibilität) Preis

Shopverwaltung



Was wir in nur 
vier Monaten 

geschafft haben

21

Zusammenarbeit 
mit Kunde und vier 
weiteren 
Dienstleistern

Einbindung & 
Handling komplexer 
Datenstrukturen

Komplette 
Konzeption, 
Entwicklung und 
Testing

Integration von über 
400 Händlern

Umsatzsteigerung 
bei Zubehör 
außerhalb der 
Öffnungszeiten

Verbessertes 
Targeting 
potenzieller 
Kunden

Schnelles 
Campaigning 
(Discount Code 
Promotion)
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Key-Takeaways
für Entscheider

Team Fit
Interne & 
externe Teams

Echter MVP
Anforderungen 
realistisch halten

Architektur- 
entscheidungen
Beherrsche den 
Tech Stack



ADAC 
ONLINESHOP

23
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● Analytics
● UX
● Performance
● Backlog 
● Content

ADAC
Ein paar schnelle Fakten…

Über 21 Mio. 
Mitglieder

Hauptverband
& 18 Regional- 
clubs

ADAC SE & 28 
Tochter- 
unternehmen



Strategischer Ansatz

TESSA wham bam DAM day: Shopware-Case ADAC
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Was verkauft der ADAC?
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AS-IS

● Risikobehaftetes 

Vignetten-Geschäft

● Warenvorfinanzierung / 

Beschaffung auf eigenes Risiko

● Lager- und Versandkapazitäten

TO-BE

● Weitreichendes Waren- und 

Serviceangebot im Bereich 

Mobilität und Touristik

● Vertrieb von Services von externen 

Anbietern



Die Lösung: 
Eine ADAC Produkt- und Serviceplattform
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Eigene 
Produkte

Übersetz- 
ungen KFZ-Teile Kenn- 

zeichen Events



Beglaubigte Übersetzungen
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Beglaubigte Übersetzungen
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Beglaubigte Übersetzungen

     Checkout     Produkt- 
präsentation

     Anreicherung
Bild, Geschäftsstelle, usw.

ADAC ERP

Übersetzungs- 
dienstleister

     Kundenkonto

ADAC Geschäftsstelle

physischer Warenversand



KFZ-Kennzeichen
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Events
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Autozubehör
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Key-Takeaways
für Entscheider

Customer Exp.
Was erwarten 
deine Kunden 
von dir?

Risiko- 
minimierung
Neue Geschäfts- 
felder durch 
Kooperationen

Geht nicht, 
gibt’s nicht!
Shopware ist 
enorm flexibel
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Wetten, dass … passt auch wunderbar mit Shopware?



Simon Rabente
Geschäftsführer @Webmatch

Vielen Dank für dein Interesse!

hat spaß auf dem tessa wham bam DAM day


